
 
 پارس شركت كيان مبتكر  

  محصولاتسنجی در رابطه با فرم نظر

 و خدمات پس از فروش 

 تاریخ :
 شماره :

 شهرستان : استان :                                       : بازدید کنندهنام و نام خانوادگی 

 شماره شناسنامه و محل صدور :  کد ملی :

 نشانی و تلفن محل سکونت :   تلفن محل کار : نشانی و

یک به قيد قرعه، و  كه اقدام به تكميل فرم نظر سنجی می نمایند، هر ماه جدیدیو خریداران قدیمی مشتریان  ،بازدید كنندگان به

 گردد.نفيس تقدیم میبسيار هدیه 

  نظراتشرح  ردیف
 های امتيازیپاسخ

 ضعيف متوسط خوب خيلی خوب عالی

01  8  6  4         2   

        )با لحاظ کردن مدل و کاربری دستگاه( شکل ظاهری 0

      ها(ظرفیت و نوع دستگاه ابعاد )با در نظرگرفتن 2

      و تزئینات ظاهریرنگ  3

      های نیمه خودکار های ذاتی ، در مدلجامعیت ویژگی 4

      های سفارشی، در مدلهای انتخابی )آپشن( جامعیت ویژگی 5

      های مشابه داخلی(  قیمت )در مقایسه با دستگاه 6

      مربوطه(هایکانال، تعریف الزامات تاسیساتی و نظارتکیفیت خدمات مهندسی فروش)طراحی 7

            کیفیت عملکردی )مشتریان قدیمی و خریداران جدید( 8

            مشتریان قدیمی و خریداران جدید(کیفیت ساخت قطعات ) 9

            تحویل به موقع )مشتریان قدیمی و خریداران جدید( 01

                 سادگی مراحل انتقال، استقرار و نصب )مشتریان قدیمی و جدید( 00

                 اندازی و تحویل دهی )مشتریان قدیمی و جدید(انجام به موقع خدمات نصب و راه 02

            مشتریان قدیمی و جدید(دهی )اندازی و تحویلکیفیت خدمات نصب و راه 03

            (و جدید مشتریان قدیمیکیفیت خدمات سرویس، تعمیر و نگهداری ) 04

            (و جدید مشتریان قدیمیانجام به موقع خدمات سرویس، تعمیر و نگهداری ) 05

06 
های خدمات پس از فروش و هزینه ایاب و ذهاب پرسنل قیمت قطعات یدکی، تعرفه اجرت
                 خدمات )مشتریان قدیمی و جدید(

 
    

      )مشتریان قدیمی و جدید( کیفیت خدمات پس از فروش در طول دوره ضمانت )گارانتی( 07 

      از فروشنحوه برخورد و آراستگی ظاهری پرسنل خدمات پس  08

  

 : اطلاع رسانی و تبليغاتنحوه سایت و درخصوص  هاپيشنهادسایر انتقادها و 
 
 
 
 

 محل مهر و امضاء
 

 92/8/29تاریخ بازنگری: 

 


